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Inleiding

Dit privacybeleid beschrijft hoe VHIC omgaat met persoonsgegevens van medewerkers, klanten en overige
relaties. De grondslag voor het hebben van een privacybeleid vloeit voort uit de Algemene verordening
gegevensbescherming (AVG) (art. 24) en de ISO/IEC 27001 (maatregel A.5.34). Dit beleid is opgesteld in lijn met
geldende wet- en regelgeving, waaronder de AVG.

Het belang van het vertrouwelijk omgaan met (persoons)gegevens is niet nieuw, maar door de digitalisering en de
steeds grotere hoeveelheid gegevens die we dagelijks met elkaar delen, is dit belang actueler dan ooit. Daarmee
groeit ook de noodzaak om afspraken te maken over de omgang met persoonsgegevens.

VHIC kent veel waarde toe aan het vertrouwen van medewerkers, klanten en samenwerkingspartners. Dat
vertrouwen kan alleen worden behouden wanneer wij zorgvuldig en transparant omgaan met persoonsgegevens.
Met dit privacybeleid willen wij dat vertrouwen versterken en laten zien dat wij voldoen aan de geldende wet- en
regelgeving, en dat wij bewuste keuzes maken in het verwerken en beschermen van persoonsgegevens.

Dit beleid is vastgesteld op 5 januari 2026 door de directie van VHIC. Ten minste eens per vier jaar vindt een
evaluatie plaats en wordt het, indien nodig, herzien. Wanneer daar aanleiding toe is, bijvoorbeeld door
organisatorische wijzigingen, nieuwe wet- en regelgeving of nieuwe risico’s, kan de directie besluiten om het
beleid eerder tussentijds te herzien.

Doel en toepassingsbereik

Het doel van dit beleid is:
e Het waarborgen van een zorgvuldige en rechtmatige omgang met persoonsgegevens;
e Het bieden van kaders voor medewerkers en directie;
e Het versterken van privacybewustzijn binnen de organisatie;
e Het naleven van de verplichtingen uit de AVG en overige relevante wet- en regelgeving.
De reikwijdte van dit beleid omvat alle verwerkingen van persoonsgegevens binnen VHIC, waaronder:
e Verwerking van persoonsgegevens in het kader van dienstverlening aan klanten;
e Verwerking van persoonsgegevens van medewerkers;
e Verwerkingen die zijn uitbesteed aan derden (bijvoorbeeld IT-dienstverleners, pensioenfondsen);
e  Gegevensuitwisseling met partners, leveranciers of samenwerkingsverbanden.

Bescherming van persoonsgegevens vraagt niet alleen om technische maatregelen, maar ook om een houding
van bewustzijn en verantwoordelijkheid bij iedereen die met persoonsgegevens werkt. ledere medewerker draagt
daarin een rol: door zorgvuldig te handelen, alert te zijn op risico’s, kennis te nemen van het privacybeleid en bij
twijfel vragen te stellen. Dit beleid biedt het kader en de richtlijnen om dat in de praktijk te brengen.

Het privacybeleid vormt samen met de privacyverklaring (extern), de interne regelingen, werkprocedures en
werkafspraken binnen VHIC een samenhangend geheel. De bescherming van persoonsgegevens steunt op een
fundament van informatiebeveiliging. Daarom heeft de organisatie naast dit privacybeleid ook een afzonderlijk
informatiebeveiligingsbeleid vastgesteld. Daarin zijn de technische en organisatorische maatregelen vastgelegd
die de beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheid van (persoons)gegevens waarborgen. De documenten
vullen elkaar aan en dit privacybeleid is dan ook onlosmakelijk verbonden met het informatiebeveiligingsbeleid.

Begrippen en definities

De definities van begrippen zoals in artikel 4 van de AVG worden in dit privacybeleid aangehouden.
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Principes voor de verwerking van persoonsgegevens/Uitgangspunten en
beginselen

VHIC verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de zes basisbeginselen van de AVG, zoals genoemd
in artikel 5. VHIC geeft daarmee invulling aan de verantwoordingsplicht die als zevende, overkoepelend beginsel
geldt. In wat volgt worden alle uitgangspunten voor de verwerking van persoonsgegevens toegelicht.

1. Rechtmatigheid, behoorlijkheid en transparantie

VHIC verwerkt persoonsgegevens uitsluitend op basis van een rechtmatige grondslag, zoals de uitvoering van
een overeenkomst, een wettelijke verplichting of toestemming van de betrokkene. VHIC communiceert duidelijk
en begrijpelijk over welke gegevens worden verwerkt en met welk doel. Dit doen wij via onze externe
privacyverklaring, via contractafspraken (bijvoorbeeld met verwerkersovereenkomsten) en waar nodig via directe
communicatie richting betrokkenen.

2. Doelbinding

Persoonsgegevens worden uitsluitend verzameld voor specifieke en gerechtvaardigde doeleinden, zoals het
uitvoeren van adviesopdrachten, het beheren van klantrelaties, het uitvoeren van de salarisadministratie of het
organiseren van trainingen. Gegevens worden niet verwerkt op een manier die onverenigbaar is met deze
doeleinden.

3. Dataminimalisatie

VHIC beperkt de verwerking van persoonsgegevens tot datgene wat noodzakelijk is. Zo vragen we bij
inschrijvingen voor trainingen enkel de gegevens die nodig zijn voor deelname, en worden in adviesopdrachten
persoonsgegevens alleen verwerkt voor zover dit essentieel is voor de uitvoering van de opdracht. Overbodige
gegevens worden niet verzameld of direct verwijderd.

4, Juistheid

VHIC neemt redelijke maatregelen om ervoor te zorgen dat persoonsgegevens juist en actueel zijn. Medewerkers
en klanten worden gestimuleerd wijzigingen in hun gegevens (bijvoorbeeld adres- of contactgegevens) tijdig door
te geven.

5. Opslagbeperking

VHIC bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor ze zijn verzameld, tenzij
wetgeving ons verplicht tot langere bewaartermijnen. Een voorbeeld hiervan is de bewaarplicht van zeven jaar
voor financiéle administratie. Na afloop van de termijn worden gegevens verwijderd of geanonimiseerd.

6. Vertrouwelijkheid en integriteit

VHIC zorgt voor passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen
tegen onbevoegde toegang, verlies of onrechtmatige verwerking. Dit heeft, onder andere, de vorm van beveiligde
systemen, toegangsbeperkingen, het gebruik van sterke wachtwoorden en tweefactorauthenticatie, en periodieke
beveiligingsupdates. Medewerkers volgen minimaal één (1) keer per jaar een training van de Privacy Officer om
bewust te blijven van hun verantwoordelijkheid voor de bescherming van gegevens.
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Privacy by design en privacy by default

VHIC past de uitgangspunten van privacy by design en privacy by default toe bij de inrichting van processen,
systemen en dienstverlening. Dat betekent dat de bescherming van persoonsgegevens vanaf de eerste
ontwikkelingen van nieuwe processen, producten of diensten wordt meegenomen (privacy by design). Waar
mogelijk wordt gebruikgemaakt van pseudonimisering of anonimisering.

Daarnaast geldt dat persoonsgegevens standaard zo beperkt mogelijk toegankelijk zijn (privacy by default).
Standaardinstellingen binnen systemen en processen zijn dus zo privacy-vriendelijk mogelijk. Dit betekent dat
overbodige functies standaard zijn uitgeschakeld en dat alleen persoonsgegevens worden verwerkt die strikt
noodzakelijk zijn voor het doel, en uitsluitend toegankelijk zijn voor medewerkers die deze gegevens nodig
hebben voor de uitvoering van hun werkzaamheden.

Doorgifte buiten de EER

VHIC geeft geen persoonsgegevens door aan landen buiten de Europese Economische Ruimte (EER). Als zich in
de toekomst situaties voordoen waarin doorgifte noodzakelijk zou zijn, dan zal dit alleen plaatsvinden in
overeenstemming met de voorwaarden die de AVG stelt.

Bewustwording

VHIC stimuleert privacy-bewustzijn door middel van regelmatige communicatie, trainingen en instructies. Nieuwe
medewerkers krijgen bij indiensttreding uitleg over het privacybeleid en de bijbehorende verplichtingen.
Daarnaast worden medewerkers gestimuleerd om vragen te stellen en incidenten of mogelijke risico’s direct te
melden. Door aandacht voor bewustwording wil VHIC een gevoel van verantwoordelijkheid en alertheid
bevorderen, waarbij iedere medewerker bijdraagt aan de bescherming van persoonsgegevens.

Rollen en verantwoordelijkheden

e Directie: eindverantwoordelijk voor naleving van dit beleid,;

e  Privacy Officer: ondersteunt de organisatie, adviseert en ziet toe op naleving;

o Alle medewerkers: gaan zorgvuldig met persoonsgegevens om, nemen kennis van dit beleid, en bij
twijfel of incidenten doen zij direct navraag of maken zij daar melding van.

De directie ziet toe op naleving van dit beleid. Jaarlijks wordt geévalueerd of aanvullende maatregelen of
trainingen noodzakelijk zijn. Bij overtreding kan de directie corrigerende maatregelen treffen, variérend van een
waarschuwing tot disciplinaire maatregelen.
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