
De 
Informatiemaatschappij 

van 2025



Dr. G.J. Van Bussel

 Archivaris, Bedrijfskundige, Bestuurlijk Informatiekundige

 Directeur Van Bussel Document Services

 Adviseur Strategisch Informatiemanagement 

 Auditor NEN 2082, NEN-ISO 15489, ISO 16175, RODIN, ED3

 Oud-lector Digital Archiving & Compliance (HvA)

 Visiting Professor bij universiteiten in België, Finland, VS

 Auteur van 250 boeken en artikelen





Zettabyte scale

 IDC (2021)

 Worldwide Global Data-sphere Forecast, 2021–2025. The World Keeps
Creating More Data. Now, What Do We Do With It All?

 2018: 33 zettabytes; 2025: 181 zettabytes









Data Lake



Een paar voorbeelden

 In dertig minuten vliegtijd produceert een enkele 
vliegtuigmotor tien terabyte data. Meerdere 
motoren per vliegtuig en duizenden vluchten per 
dag levert meerdere petabytes aan data op.

 Concreet: Transavia heeft vier retourvluchten per 
dag naar Faro (Portugal) Totale datageneratie 
per retourvlucht is 480 terabyte. Vier retourvluch-
ten per dag leveren meer dan anderhalve 
petabyte aan data op.



Een paar voorbeelden

 Het Rubin Observatorium maakt foto’s van de 
zuidelijke sterrenhemel via een grote ruimtetele-
scoop in Chili. Het produceert vijftien terabyte 
aan data per nacht. In de tien jaar die het 
project duurt wordt in totaal tweehonderd 
petabyte geproduceerd.



Een paar voorbeelden

 Een jaar na de start van Google Photo’s (in 2016 
dus) had deze dienst 13,7 petabytes aan 
fotomateriaal opgeslagen.

 In 2020 worden vier biljard foto’s opgeslagen, 
waarvan de omvang niet is gespecificeerd, 
maar waarschijnlijk meer dan een exabyte vergt.



Een paar voorbeelden

 CERN slaat 340 petabytes data via haar tape-
robot-systeem. Dit is gelijk aan tweeduizend jaar 
HD video. In 2025 is die opslag aan data 
gegroeid tot een exabyte.

 En zo zijn er nog veel meer voorbeelden van 
gigantische hoeveelheden data die worden 
opgeslagen als gevolg van bedrijfsactiviteiten.

 Heel veel data en datavormen dus!

 Het lijkt op Big Data, maar is het dat ook echt?





Trend naar large en small 
data

 LEGO: rond 2000 concludeerde LEGO op basis van 
big data analyses dat de jongere generatie snel 
wilde worden bevredigd en niet lang ergens mee 
bezig wilde zijn. Dus: vergroot de blokken. De 
generatie bleek echter de blokken niet te willen 
hebben en vroeg om de oude, kleinere blokken. 
LEGO was aan de rand van faillissement. Die infor-
matie had LEGO beschikbaar uit klantonderzoeken, 
maar ze vertrouwde volledig op de voorspellingen 
uit Big Data.

 Google Flue: de poging van Google om vanaf plm. 
2003 tot 2015 griepgolven te voorspellen op basis 
van zoekgedrag. In geen enkele van de jaren 
bleken de algoritmes van Google het goed te 
voorspellen.





Searching the 
information haystack



To find the relevant 
needle…
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OR not….



Informatiegedrag

 De effecten van gedrag in organisaties op 
informatiemanagement zijn al lang bekend.

 Enkele aangetoonde voorbeelden:

 De tendens ‘to screen, withhold, modify, or 
otherwise manipulate upward communication
flows, based on employee needs.’

 Het manipuleren van de toegankelijkheid door 
informatie te ‘verbergen’ of verkeerd te 
metadateren.



Informatiegedrag

 Doelbewust vertragen van het overdragen of 
doorzetten van informatie.

 Doelbewust verkeerde informatie over een 
collega of manager creëren.

 ‘They keep quiet when asked questions, keep 
knowledge and records confidential, manipulate
shared records, do not file records within the 
organizational archive but use personal storage 
instead, ‘steal’ records when leaving, process
new records carelessly, or/and destroy records 
unauthorized.’ 
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Niets doen is geen optie
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Naast gedrag

 Hebben we nog wat andere uitdagingen:
 PAAC

 AIAAC

 MLAAC

 AAAC

 BCAAC

 IAAC

 CGAAC

 DPAAC





Digital Archiving
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Drew McDermott

Artificial Intelligence

Doesn’t mean you are allowed
to show

Natural Stupidity!



Janelle Shane

The danger of AI 

is not that it will revolt

against its creators, 

but that it exactly does 

what we want it to do
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