
Cursus – Kwaliteitszorg en 

risicomanagement
Deze cursus is een praktische handleiding voor het inrichten en inzetten 

van een kwaliteitszorgsysteem dat je in staat stelt om met relatief weinig 

inspanning op basis van (gestandaardiseerde en/of zelf geformuleerde) 

kwaliteitseisen PLAN-DO-CHECK-ACT cycli uit te voeren. In de cursus 

wordt getoond hoe je – door gebruik te maken van reeds bestaande best 

practices, inventarisaties en informatiesystemen – de implementatiekosten 

kunt beperken en de toegevoegde waarde kunt vergroten.

De behandelde methodiek wordt geïllustreerd aan de hand van het 

opzetten van een kwaliteitszorgsysteem voor een specifiek domein, maar is 

toepasbaar op elk werkveld waarvoor je kwaliteit inzichtelijk en daarmee 

beheersbaar wilt maken. Kortom, deze cursus helpt je om grip te krijgen.

17 mei 2024

(BCN Utrecht CS)

  Startdatum / locatie

2 dagen

  Duur

995

  Prijs

Studieadvies nodig?

Neem contact met ons op 

voor een vrijblijvend 

studieadvies.

  070 319 41 84 of

  info@vhic.nl 



Resultaat

Na afloop van de training:

 Weet je hoe je een kwaliteitszorgsysteem opzet;

 Weet je hoe het kwaliteitszorgsysteem kan worden geïntegreerd in de normale bedrijfsvoering van de 

organisatie;

 Weet je hoe je de normale dossiervorming in de organisatie kunt gebruiken voor bewijsvoering en voor 

compliancy en certificering;

 Weet je hoe je risicomanagement inzet om de risico’s in de organisatie in kaart te brengen en te beheersen.



Programma

Lesdag Onderwerp
17 mei 2024 Kwaliteitsmanagement

- Wat is kwaliteitsmanagement?

- Het inrichten van een kwaliteitszorgsysteem

- Het succesvol inzetten van een kwaliteitszorgsysteem (PDCA-cyclus)

Risicomanagement

- Wat is risicomanagement?

- Risicomanagement in de praktijk

31 mei 2024

Kwaliteitsmanagement voor een specifiek domein. Hiervoor wordt het werkveld 

informatiebeheer en archivering gekozen. In overleg kunnen ook de werkvelden 

informatiebeveiliging, privacybescherming en integriteitsmanagement worden 

meegenomen.


